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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
PRALNI MAGIK

Przed oddaniem odziezy do naszej pralni prosimy Panstwa o zapoznanie si¢ z ponizszymi
ogolnymi warunkami swiadczenia ustug, ktore sg czescig umowy o pranie odziezy.

ZASADY OGOLNE | REALIZACJA UStUG

1.Pralnia przyjmuje do prania chemicznego i wodnego garderobe posiadajgcg oznaczenia fabryczne (metki). Odziez
nieposiadajgca oznaczen producenta przyjmowana jest wytgcznie na odpowiedzialnosé Klienta.

2.Standardowy termin wykonania ustugi wynosi minimum 3 dni robocze. Doktadny termin odbioru ustalany jest
indywidualnie przy przyjeciu garderoby.

3.Na zyczenie Klienta mozliwe jest wykonanie ustugi EXPRESS w terminie uzgodnionym indywidualnie. Obowigzuje
wowczas doptata w wysokosci +50% do ceny podstawowej. Pralnia zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania

ustugi ekspresowej z przyczyn technicznych.
4.\WWysokos$¢ optat za ustugi okresla aktualny cennik ustug, dostepny w lokalu oraz na stronie internetowej

www.pralniamagik.pl.
5.Pralnia zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadkach budzacych watpliwosé co do

bezpieczenstwa tkaniny.
6. Pralnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub btednego oznakowania

odziezy przez producenta oraz za wady ukryte tkaniny.

ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

1.Klient zobowigzany jest do opréznienia kieszeni oraz zgtoszenia wszelkich wad odziezy (np. plam, rozprug,
brakujgcych guzikéw) przed jej przekazaniem do prania.

2.Pralnia nie odpowiada za przedmioty pozostawione w garderobie (pienigdze, bizuteria, dokumenty itp.).

3.Pralnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia: flizeliny, guzikéw, klamer, koralikéw, aplikacji,
zamkow btyskawicznych oraz innych elementéw dekoracyjnych, ktére moga ulec zniszczeniu w procesie

chemicznym.
4.Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam, ktére sg utrwalone lub byty wczes$niej zapierane domowymi

sposobami.
5.Pralnia informuje, Ze niektére tkaniny mogg zareagowac na procesy chemiczne zmiang odcienia lub struktury

(szczegdlnie
w przypadku niestabilnych barwnikéw). Ustugi te realizowane sg na odpowiedzialnosé Klienta.

REKLAMACJE | ODBIOR

1.0dziez wydawana jest wytgcznie na podstawie dowodu przyjecia zlecenia.
2.Reklamacje przyjmowane s wytacznie w momencie odbioru garderoby. Pralnia rozpatruje reklamacje w terminie 14

dni roboczych.

3.W przypadkach spornych Pralnia moze powotad rzeczoznawce. Na poczet ekspertyzy Klient wptaca zaliczke w
wysokosci 250 zt. Koszt ekspertyzy ponosi strona, ktdrej stanowisko nie zostato potwierdzone w opinii biegtego.

4.\W przypadku uznanego uszkodzenia garderoby, odszkodowanie stanowi rwnowartos¢ rzeczy z chwili oddania do
pralni (z uwzglednieniem stopnia zuzycia).

5.0dziez nieodebrana w ciggu 60 dni od wyznaczonego terminu zostaje przekazana na cele charytatywne do Domu
Brata Alberta w Nowym Saczu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1.Administratorem danych osobowych (imie, nazwisko, numer telefonu) jest Pralnia Magik. Dane przetwarzane sg
wytgcznie w celu realizacji ustugi oraz kontaktu z Klientem w sprawach dotyczacych zlecenia.



